REPUBLIKA i[;";‘t“e“lgc‘i’.ki‘é'ja”ja
mEE HRVATSKA PerclsKod

nadzora:
W= DRZAVNI
INSPEKTORAT Turisti¢ka i sanitarna inspekcija

R.br. Elementi kontrole u nadzoru luke nauti¢kog turizma — marine

ISPRAVNO
NEISPRAVNO

1. Isticanje tvrtke

1.1. Trgovacko drustvo

¢l. 21. st. 1. Zakona o trgovackim druStvima - utvrditi da li trgovacko drustvo
tvrtku 1 skra¢enu tvrtku upotrebljava u obliku i sadrzaju u kojemu je upisana
u sudskom registru

1.2. Trgovacko drustvo

¢l. 26. st. 2. Zakona o trgovac¢kim drustvima - utvrditi da li tvrtka podruznice
sadrzava tvrtku ili skrac¢enu tvrtku trgovackoga drustva, naznaku djelatnosti
podruznice 1 rijeci iz kojih je vidljivo da se radi o podruznici

1.3. Obrtnik
¢l. 19. st. 2. Zakona o obrtu - utvrditi da li tvrtka sadrzi naziv obrta, oznaku
obrta, ime i prezime obrtnika i sjediSte, a moze sadrzavati i posebne oznake

1.4. Obrtnik

¢l. 19. st. 3. Zakona o obrtu - utvrditi da li je tvrtka istaknuta na adresi sjediSta
obrta i izdvojenih pogona u kojima se obavlja obrt ili na mjestu gdje se obrt
obavlja ako se radi o obrtima za koje nije potreban prostor

1.5. Zadruga
¢l. 3. st. 1. Zakona o zadrugama - utvrditi da li zadruga tvrtku 1 skracenu tvrtku

upotrebljava u obliku i sadrzaju u kojemu je upisana u sudskom registru

1.6. Javna ustanova

¢l. 24. Zakona o ustanovama - utvrditi da li je naziv javne ustanove koja
upravlja zastiCenim podru¢jem istaknut na zgradi u kojoj je njezino sjediste,
odnosno u kojoj ustanova obavlja djelatnost radi koje je osnovana

2. Legalitet rada

2.1. Luka nautic¢kog turizma- marina

¢l. 5. Zakona o pruzanju usluga u turizmu - da li je pruzatelj usluge registriran
za obavljanje djelatnosti pruzanja usluga u turizmu (trgovacko drustvo,
obrtnik, zadruga), odnosno da li javna ustanova koja upravlja zaSticenim
podru¢jem moZe pruzati usluge u turizmu sukladno posebnim propisima

3. MTU
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3.1.

3.2.

Luka nauti¢kog turizma- marina

¢l. 87. st.1. Zakona o pruzanju usluga u turizmu - da li je pruzatelj usluga
ishodio rjeSenje Ministarstva turizma kojim se utvrduje da su ispunjeni uvjeti
za pruzanje turisti¢kih usluga u luci nautickog turizma- marini

¢l. 87. st.1. Zakona o pruzanju usluga u turizmu- da li nadzirani objekt
ispunjava uvjete sukladno Pravilniku o kategorizaciji luke nauti¢kog turizma
1 razvrstavanju drugih objekata za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih
objekata (,,Narodne novine®, broj 120/19. — u daljnjem tekstu Pravilnik) i
pripadajuc¢em Prilogu I. Uvjeti za kategorije marine

Isticanje vrste, odnosno vrste i kategorije luke nautickog turizma- marine

4.1.

Luka nauti¢kog turizma- marina

Clanak 24. stavak 6. Pravilnika - utvrditi je li u marini, na vidnom mjestu,
istaknuta propisana standardizirana plo¢a S oznakom vrste i oznakom
kategorije

Isticanje cijena

5.1.

Luka nauti¢kog turizma- marina

¢l. 6. st. 1. t. 1. Zakona o pruzanju usluga u turizmu- utvrditi da li je pruzatel;
usluga objavio uvjete, sadrzaj i cijenu svake pojedine usluge na hrvatskom
jeziku, a moZe ih istodobno objaviti i na nekom drugom putniku jasnom i
razumljivom jeziku, i pridrzavati se tih uvjeta, sadrzaja i cijena

Izdavanje ra¢una

6.1.

Luka nauti¢kog turizma- marina

¢l. 6. st. 1. t. 2. Zakona o pruZanju usluga u turizmu- utvrditi da li je pruzatelj
usluga za svaku izvrSenu uslugu korisniku izdao racun, sukladno posebnim
propisima kojima se ureduje izdavanje 1 Cuvanje racuna

PodnoSenje prigovora
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7.1.

Luka nauti¢kog turizma- marina

¢l. 6. st. 1. t. 3. Zakona o pruzanju usluga u turizmu- utvrditi da li je pruzatelj
usluga omogucio korisniku usluge podnoSenje pisanog prigovora u svojim
poslovnim prostorijama, da li je bez odgadanja pisanim putem potvrdio njegov
primitak, da li je omogucio korisniku usluge podnoSenje pisanog prigovora
putem poste, telefaksa ili elektronicke poste, da li je u pisanom obliku
odgovorio na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora, da
li je u poslovnim prostorijama i na mreznim stranicama Vidljivo istaknuo
obavijest o nacinu podnosenja pisanog prigovora, te da li vodi i ¢uva pisanu
evidenciju prigovora najmanje godinu dana od dana primitka pisanog
prigovora

Opremljenost i uredenost marina

8.1.

Luka nauti¢kog turizma- marina
Clanak 12. stavak 2. Pravilnika - da li su uredenje, uredaji i oprema u marini
stalno u funkcionalnom stanju i bez oste¢enja

Visina prostorija

0.1.

Luka nauti¢kog turizma- marina

Clanak 14. stavak 1. i stavak 2. Pravilnika — da li visine prostorija u
gradevinama marine imaju 2,8 m (osim u gradevinama koje su izgradene prije
17. prosinca 2019. godine, gdje se priznaje postojece stanje visina, Uz uvjet da
je osigurano nesmetano i sigurno kretanje turista, osoblja i robe)

10.

Sanitarni ¢vorovi za turiste

10.1.

Luka nauti¢kog turizma- marina

¢lanak 15. stavak 1. i 2. Pravilnika - da li marina ima ureden i opremljen
sanitarni ¢vor u blizini recepcije, sadrzaja za usluzivanje hrane, pica,
napitaka 1 ostalih zajednickih sadrzaja za turiste

Sanitarni ¢vor za turiste u marini ima:

1. zahod za Zene koji ima prostoriju sa zahodskom Skoljkom (zahodska
kabina) i predprostoriju s umivaonikom

2. zahod za muSkarce koji ima prostoriju sa zahodskom $koljkom (zahodska
kabina), predprostoriju s umivaonikom i pisoarom

Pecat i potpis nadzirane osobe

Potpis inspektora




11.

Vezovi i kapacitet luke i drugih objekata

11.1.

Luka nauti¢kog turizma- marina

Clanak 17. stavak 3. Pravilnika — da li je kapacitet, zbog zahtjeva trziSta
(promjenjiva veli¢ina plovnih objekata na vezu), odstupio za vise od 20%
utvrdenog kapaciteta

12.

Ugostiteljski sadrZaji za usluZivanje pi¢a, napitaka, hrane i ostale usluge

12.1.

Luka nauti¢kog turizma- marina

Clanak 18. stavak 3. Pravilnika- da li se tehnoloSki proces pripreme hrane
odvija unutar funkcionalne cjeline kuhinje i da li osoblje prolazi prostorijama
namijenjenim gostima

Clanak 19. stavak 2. Pravilnika - da li objekt u kojem druga pravna ili fizicka
osoba pruza usluge pi¢a, napitaka, hrane, trgovine, sporta, servisa, opskrbe
gorivom i sli¢no, temeljem ugovora, kvalitetom usluga, uredenjem, opremom,
uredajima i odrZzavanjem ispunjava uvjete sukladno vrsti i kategoriji objekta

13.

Osoblje

13.1.

Luka nauti¢kog turizma- marina
¢lanak 20. stavak 1. Pravilnika — da li se osoblje odnosi profesionalno i
struno prema turistima, je li uredno i primjereno odjeveno te da li se odnosi

s paZznjom prema imovini objekta

Pripadajuéi Prilog I. Uvjeti za kategorije marine Pravilnika je sastavni dio kontrolne liste za
nadzor u lukama nauti¢kog turizma - marinama
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